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Inter Cars to najwiekszy dystrybutor czesci zamiennych do samochodéw osobowych,
dostawczych, ciezarowych w naszej czesci europy. Od blisko 20 lat spotka jest notowana
na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie.

Inter Cars i Xpress Delivery to firmy polskie.

Cel?

Dowiez¢ czesci z Inter Cars do mechanika w 60 min.

Wozimy czesci szybkozbywalne, nic wielkiego czy ciezkiego. Chodzi o dorazne wsparcie,
gdy np. auto jest rozebrane na podnos$niku, a okaze sie, ze jeszcze jakas dodatkowa
czes¢ jest potrzebna.

Duze, gabarytowe elementy, typu skrzynia biegow itp. sg dowozone transportem wtasnym
Inter Cars.

My wozimy, elementy, ktére zmieszczg sie do auta osobowego, a w 90% przypadkow s3g to
mate paczki (olej + filtr, sprzegto, tgcznik stabilizatora itp.)

Z klientem biznesowym rozliczamy sie przy uzyciu statystyk, wiec istotna jest
punktualnos¢ i podejmowanie zlecen.
My dbamy o zadowolenie klientéw naszego klienta (InterCars), tak to wyglada.

Kiedy mechanik ma na podnosniku rozebrane auto i pilnie potrzebuje czesci, pojawiamy
sie my z naszg ustuga.

Bez nas mechanik nie moze skohczy¢ swojej pracy, przez co mniej zarabia, a klient czeka
na odbidr auta.

Prawie kazdy z nas byt w sytuacji, kiedy auto utkneto u mechanika. Podczas realizacji
zlecen musimy pamietaé, ze finalnie po drugiej stronie jest cztowiek, ktéry czeka na
to, az rozwigzemy jego problem. To nasze zrddto dochodu.

W aplikacji w panelu GIELDA pojawia sie zlecenie.
Jeszcze przed przyjeciem zlecenia wiesz skad, dokad bedziesz przewozi¢ czesci.

Odbieranie i dostarczanie, przesyiki z InterCars, podstawowe zasady.

1) Nie czekasz w kolejce, podchodzisz wprost do lady ,Dzien dobry, przyjechatam/tem po
ekspres, jestem z Xpress Delivery”

2) Paczka powinna by¢ juz gotowa
3) Na paczce powinna by¢ naklejona etykieta

4) Przy dostawie mechanik, powinien miec przy sobie kod PIN do odbioru.



Powyzsze elementy sg istotne dla wygody realizacji, ale przede wszystkim dla czaséw
realizacji i statystyk.

Jezeli ktorys z tych elementéw, zawiédt prosimy o wiadomos¢ na adres
tomasz@xpress.delivery (tylko w sprawach InterCars)

W tytule wiadomosci podaj numer zlecenia.

Informacja jak przebiegaty zlecenia jest dla nas bardzo wazna. Czasem bywa tak, ze cos
utrudnia realizacje zlecen, Ty sie zniechecasz, denerwujesz... a wystarczyto by napisac do
nas i rozwigzac¢ problem.

Jezeli nie wiemy o jakims problemie, to go nie rozwigzemy :)
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Kolejny krok:

Modut Zlecenia, tu mozesz zobaczy¢ zaakceptowane zlecenia i przej$¢ do
szczegotdow. W zaktadce ,,DO ODEBRANIA” widzisz swoje zlecenia.

Po dojechaniu do punktu Inter Cars, wejdz do srodka, przywitaj sie i powiedz, ze
przyjechatas/es po ekspresowg przesytke Xpress Delivery.
W aplikaciji kliknij przycisk Odbierz

Pojawi sie ekran skanera, ale tam da sie tez wpisa¢ numer zlecenia z klawiatury.
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Po odebraniu przesyiki, mozesz kierowac sie do klienta docelowego.
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Kod weryfikacyjny

A DOSTAWA BEZ KODU

Popro$ klienta o kod
PIN do odbioru

Jezeli klient nie
posiada kodu
zweryfikuj odbiorc
nazwisku i uzyj opcji
DOSTAWA BEZ KODU

POTWIERDZ

Po dojechaniu do klienta, kolejny krok -> USTAW JAKO AKTYWNE -> WYDAJ

Po jednym lub dwoéch przejazdach, wszystko bedzie jasne, najtrudniejszy pierwszy raz. Nie

przejmuj sie potknieciami, na spokojnie wré¢ do tej instrukcji jezeli cos nie jest jasne.

Jezeli z jakiego§ powodu chcesz zrzuci¢ zamoéwienie, uzyj
przycisku z symbolem KUBLA NA SMIECI
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